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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU - Lei Federal n°
12.587/2012) institui o atendimento a determinacao constitucional
que garante a todo cidadao brasileiro, o direito ao transporte publico
com qualidade, proporcionando conforto e satisfagcao aos seus
usuarios nos deslocamentos urbanos.
Através da acessibilidade universal, a pessoa com deficiéncia
encontra acesso facilitado, e consegue usufruir dos beneficios que a
cidade oferece.
Cittamobi é um aplicativo que fornece informacoes sobre o servico de
transporte por 6nibus da cidade de Salvador, com as rotas e os
horarios de chegadas dos onibus nos pontos de parada em tempo
real. E oferece alternativas e caracteristicas do modo a pé, desde a
origem até atingir o destino desejado.

Outros aplicativos também foram averiguados conforme disposto
brevemente abaixo:

DESENVOLVIMENTO

Foram realizados estudos referentes ao aplicativo Cittamobi e
sobre a constituicao federal, da politica nacional de
mobilidade urbana, da emenda constitucional n°® 90 e do
estatuto da pessoa com deficiéncia. As pesquisas
bibliograficas exploratérias foram de extrema importancia
para construcao das sugestoes a plataforma do aplicativo para
aperfeicoamento e colaboracao.

Entrevistas foram realizadas com o objetivo de compreender
quals os indicadores de qualidade que mais impactam no
servico oferecido pelo o6nibus. Os indicadores estudados
foram: Acessibilidade; Frequéncia; Tempo de viagem, Lotacao;
Confiabilidade; Seguranca; Caracteristicas dos veiculos;
Caracteristicas das paradas; Sistema de informacoes;
Conectividade; Comportamento dos operadores; Estado das
vias; Tarifa.

Henriqueta Marthins
Catharino, Salvador-Ba;
Escola Politécnica da

Universidade Federal da
Bahia, Salvador-Ba

Moovit, informa de maneira simples, combinando diversos modos de
transporte para oferecer a melhor rota em tempo real;

Google Maps, os moradores da cidade de Salvador ja possuem
informacoes em tempo real dos horarios de chegada e de partida dos
onibus;

Quicko Bus, Informa os horarios dos 6nibus em tempo real, além de
dados sobre a sua linha.

RESULTADOS

Os indicadores “lotagao no onibus”, “frequéncia” e “segurancga
no onibus” foram os piores no quesito qualidade.
Porém, considerando as novas tecnologias de informacao,
conclui-se que, todos os iIndicadores podem ser atendidos
pelos aplicativos de informagoes em tempo real.

OBIJETIVO

O objetivo deste trabalho de pesquisa, consiste em analisar o
aplicativo do 6nibus chamado de Cittamobi e identificar os principais
recursos e potenciais de melhoria, para o servigo oferecido pelo
sistema de transporte coletivo por 6nibus (STCO) em Salvador (BA)
para pessoas com deficiéncia visual.
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METODOS

A aplicacao da metodologia determinada para atender os
objetivos, esta apresentada abalxo de acordo com a seguinte Todavia, o Cittamobi possul a funcao “acessibilidade” tornando
sequencia. acessivel para o uso das pessoas com deficiéncia visual, além

auxiliar nos deslocamentos, logo, considerado uma tecnologia
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CONCLUSAO

O aplicativo Cittamobi atende o indicador de qualidade “sistemas
de informacoes”. Entretanto, fornecendo as informacoes em
tempo real, possibilita ainda a verificacao da frequéncia das
linhas, o cumprimento do tempo de viagem, a confiabilidade
acerca do horario programado, e se o 6nibus possul ou nao, ar
condicionado. Porém, poderia ter uma funcao colaborativa,
permitindo que outros passageiros informassem sobre lotacao,
caracteristicas dos veiculos e das paradas, comportamento dos
operadores, e possulr um canal de reclamagbdes com o0 poder
publico mais eficiente.
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