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INTRODUCAQD!

¢ Relacionando a satide mental, a escola e a Inteligéncia Artificial, nosso
projeto tem como objetivo trazer uma nova ideia ao auxilio e amparo do
corpo docente com a satide dos estudantes, buscando abranger o alcance
do profissional para com os discentes e de acordo com a situagdo de cada
um tentar buscar um acompanhamento psicolégico a quem precisa. Desta
forma utilizaremos a IA como ChatBots de forma a facilitar essa

comunicacgdo.

METODOLOGIA

Utilizaremos de uma ferramenta da
Inteligéncia Artificial (JA) gue sdo 08
chatbots, para a metodologia de nossa
pesquisa. Chatbots sGo uma ferramenta
de conversagdo virtual que simula um
didlogo real e pessoa. Segundo o site
Take. "Um chatbot é um software capaz
de manter uma conversa com o usudrio
humano em linguagem natural, por meio
de aplicativos de mensagens, sites, e
outras plataformas digitais’ (TAKE, 2019).
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A segunda opcdo oferecidg pelo
chat, seria a "Emergéncia”.
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Emergéncia:

Dentro desse campao, serdo oferecidos
ao usuario trés opgodes para ajuda
imediata em que o aluno decidira qual
acha necessario para si naguele
momento.

1- Atividade para crise de ansiedade
(exercicios basicos para controle de
respiragéo e distragao);

2- Contato do CVV (Centro de
Valorizagao a Vida);

3- Contato com a psicologa da
Instituicdo.
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PRIMEIRA

ETAPA

Logo que se inicig @ interacdo o chat terd
acesso a duas informacgées crucigis
sobre o usudrio, que sdo seu nome e
Prontudrio. A partir disso o nosso chat
oferece duas opg¢des para o rumo do

servico prestado por ele: "Atendimento”
e "Emergéncig”.

Atendimento:

Sera um registro sobre o aluno,
contendo informagdes relevantes
para o arquivo do psicologo, como,
possiveis acompanhamentos
psicologicos que o usuario ja tenha -
feito e possiveis diagnosticos, -
campos de texto para que ele
expresse quais sdo suas questdes
individuais e que podem estar
atrapalhando-o em seu processo
de aprendizagem no ambiente
escolar.
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OBIETIVOS S

Nosso objetivo com esse projeto é utilizar dessa ferramenta tdo rica que

€ a |A, para ajudar/auxiliar todo o corpo escolar a lidar com as questoes

psicolégicas dos estudantes. Dessa forma alcangariamos mais alunos e

abririamos mais uma opg¢do de conversa para que eles conversem sobre
suas questoes e tudo aquilo que atrapalha no processo de

aprendizagem.

Resultados e Discussoes

Até o momento obtivemos resultados positivos quanto
a0s nossos testes no projeto. Com o auxilio de nossos
orientadores pudemos executar os pontos mais
importantes do nosso Chat e testar o uso dele de forma

pratica.
A partir das reunidces com
nosso orientador principal
mudamos algumas
consideragdes no projeto com
o objetivo de poder concluir e

20%

executa-lo da melhor forma.

PESQUISA COM ALUNOS:

45% dos alunos ndo se sentem confortaveis para
conversar com o corpo docente caso tenha algum
problema (Caso 1)

69% dos alunos esperam a escola criar algum
suporte para atendé-los (Caso 2)

43% dos alunos sentem auséncia de uma
comunicagao entre os alunos e a diregao (Caso 3).

B Alunos
75%
DE ACORDO COM
RODRIGO BRESSAN
Em uma classe de 30 alunos, 50%
estima-se queentre3 e 5
terdao algum problema de
saude mental, incluindo 25%
transtornos de ansiedade,
depressao e deficit de
atengao e hiperatividade
0%
Caso1l Caso 2 Caso 3
Conclusao

Tendo em vista que o0 nosso objetivo com o projeto é
ampliar e apresentar uma nova possibilidade para a
comunicacao dos profissionais de psicologia da escola
para com os discentes, acreditamos que até o presente
momento nossa metodologia tem sido suficiente para a
realizacdo da proposta e conseguimos alcancar bons
resultados no inicio do desenvolvimento do nosso Chat.

Proximo Passo:

Os passos seguintes sao
coneluir a programacéo do
chat e sua instalagdo no site
oficial do campus e
provavelmente nos ambientes
virtuais de acesso aos alunos
do IFSP - Guarulhos, como o
Moodle e o SUAP.




