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Introducao
ot

No século XXI a qualidade de vida e o bem-estar tem se tornado uma

das principais prioridades da sociedade, porem pela falta de

iInformacdes muitos individuos tém praticado a vida saudavel de

forma equivocada. Entre os fatores que envolvem a qualidade de vida

(WHO, 1997) é a questao da saude (FIOCRUZ, 2010), e a mesma

esta ligada a combinacao de atividade fisica com a alimentacao

saudavel. Ao se analisar o contexto atual percebe-se que fatores

como “baixa renda”, exclusao social, escolaridade inadequada e falta

ou ma qualidade da informacao (Figura 1) podem limitar a acéo e a

pritica de uma alimentacdo saudavel (WARDLAW, 2013; Desenvolvimento

FINOCCHIO, 2015). |

Sendo assim, este projeto tem por objetivo realizar o estudo da tabela Chatbot

nutricional, disponibilizando informagoes sobre os rotulos alimentares O desenvolvimento do Chatbot foi dividido em trés fases, sendo
de uma forma mais acessivel, elaborando dados que tacilitem o seu estas: instalacdo e configuracao; interatividade; e insercédo dos dados

entendimento. Estas informacoes reformuladas serao disponibilizadas desenvolvidos. Ao término da primeira fase obteve-se como resultado
ao publico por meio de um rob0 de conversacao, a ser desenvolvido, um fluxo conversacional (Figura 3).

utilizando a ferramenta de Chatbot (JUBRAN, 2018).
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Levantamento de Dados
Para validar o problema (Dificuldades das pessoas em compreenderem

Fe

Figura 1. Conjunto de Rétulos que demonstram as 0s rotulos alimentares) esta sendo realizada uma pesquisa virtual, por
dificuldades enfrentadas pelos consumidores. Fonte: . ~
Arquivo Pessoal (2020). meio do Google Forms, onde estao sendo abordadas perguntas

relacionadas ao habito de leitura e a interpretacao dos componentes

ObjEtIVO % dos rotulos. Entre o dia 04/09/2020 e 25/09/2020 67 pessoas
responderam o formulario. O resultado preliminar de algumas
Desenvolver um robo de conversagao, no qual auxilie perguntas realizadas na pesquisa, por exemplo: se o entrevistado
0s consumidores na busca por uma alimentagao realiza a leitura dos rotulos alimentares (Grafico 1) e o que dificulta a
saudavel, por meio da compreensao dos rotulos compreensao dos rétulos (Gréafico 2).
alimentares (Figura 2). Disponibilizando por meio do
mesmo (Chatbot) informacdes que sejam acessiveis e —
de facil entendimento.
l ifion 1 Parmiis: As reslizer comntas vood resliza 2 lelhes dos Grafico 2. Pergunta:O que d_uﬁcultaa-:umﬂreer*ﬁéc: dos rotulos. Fonte:
i ol rjjﬂzzxsgahrtwerﬁares annte quuim F‘{fﬁﬁﬂa‘:l izﬂﬁlﬂ; Y ATGUVO Pessoal (£029)
Conclusao
il
Figura 2. Representacao do consumidor utilizando o Chatbot ao realizar suas
compras. Fonte: Arquivo Pessoal (2020). : . A
Espera-se que este projeto seja uma ferramenta na qual dé aos
iIndividuos mais tempo de vida, para que mais sonhos sejam
Metodologia realizados e mais objetivos sejam alcancados. Cada pessoa que
il utilizar o ChatBot, e entender a mensagem que ele esta transmitindo, e
a partir disso, mudar os seus habitos alimentares, provavelmente tera
A metodologia foi dividida em trés partes: uma jornada longa, feliz e saudavel.
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