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Introducao

Existem no Brasil cerca de 47 milhdes de microempreendedores [1] e estima-se que 0S micronegocios
representam o equivalente a 35% do PIB.

As dificuldades para se empreender, no entanto, sdo inimeras, incluindo a escassez de financiamento para
consumidores de baixa renda. Como consequéncia, uma pratica comum no universo dos
microempreendimentos € o oferecimento de crédito informal aos clientes - mais conhecido como “fiado”.
Cerca de 32% das vendas sao feitas a fiado. Apesar da relevancia econémica, nossos estudos mostram que
o controle do fiado ainda é feito manualmente, sem uso de ferramentas digitais adequadas, o que dificulta a
gestao do negocio, provoca alta inadimpléncia e traz perdas para o microempreendedor [2].

Este trabalho analisa o impacto do fiado no pais e tem, como objetivo principal, construir uma plataforma
digital para ajudar os microempreendedores a vender e controlar o fiado de maneira eficiente. A plataforma,
batizada de fiado.vip, foi prototipada e testada junto a microempreendedores, e os resultados iniciais sao
bastante animadores.

Metodologia

Em nosso estudo, usamos o modelo desenvolvido pelo Instituto Hasso Plattner de Design de Stanford [3].
Neste modelo, o processo de design thinking consiste em cinco etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar e
Testar, como indicado na Figura 1.
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Figura 1. Modelo de Design Thinking de Stanford. Fonte: Instituto
Hasso Plattner de Design de Stanford.

» Etapa Empatizar. Realizamos entrevistas com 430 microempreendedores em 89 cidades, em 7 estados
nas regides Sudeste, Centro-oeste e Nordeste. O acesso a esse publico foi possivel através de uma
parceria com o Grupo Omni e a fintech Avante Soluc¢des Financeiras, que oferecem servigos financeiros
para microempreendedores. Os participantes responder\am a uma pesquisa quantitativa online sobre os
principais meios de pagamento utilizados, métodos de cobranca e, sobretudo, sobre os desafios inerentes
ao fiado. A margem de erro estimada desta pesquisa foi de 4,7%.

= Etapa Definir. Com base na andlise da pesquisa realizada, definimos uma declaracao de problema:

“Criar um aplicativo para permitir que microempreendedores possam gerenciar suas vendas e seus
processos de cobranga do fiado, de maneira digital, simples e intuitiva.”
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Figura 2. Meios de pagamentos utilizados por microempreendedores.
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« Etapa Idear. Definimos a especificacao do produto, incluindo requisitos funcionais e nao-funcionais.

» Etapa Prototipar. Elaboramos o design com uso da plataforma Figma e desenvolvemos 0 nosso web
application, cujas telas principais séo apresentadas na Figura 4. O aplicativo foi prototipado com a
plataforma Bubble.io, que utiliza tecnologia web (HTML e javaScript) e, portanto, pode ser acessado
através de um browser, de qualquer celular, tablet ou computador, sem a necessidade de instalacdo. No
total, foram implementadas 58 telas com priorizacéo de celulares (mobile-first), mas com alta
responsividade para desktops e demais dispositivos.

» Etapa Testar. Realizamos testes de funcionalidade, compatibilidade, performance e usabilidade. O
aplicativo foi distribuido para um grupo de microempreendedores voluntarios, da Associacdo Comercial de
Paraisépolis.

Resultados

A Figura 2 destaca, dentre os resutados da pesquisa quantitativa, a importancia do fiado como meio de
pagamento para 0os microempreendedores, que supera até mesmo o uso de cartdo de débito, crédito e PIX.
A pesquisa mostrou também que cerca de 57% dos microempreendedores anotam suas vendas a fiado
manualmente em uma caderneta.

Por outro lado, os entrevistados mostraram forte preferéncia pelo uso de ferramentas digitais para se
comuncar com seus clientes. A ferramenta preferida € o WhatsApp e, por isso, construimos uma integracao

entre nosso aplicativo e essa rede social, e a utilizamos como principal forma de contato entre vendedor e
comprador.

Na etapa de testes, os comentarios e sugestdes dos microempreendedores voluntarios foram coletados e os
resultados séo apresentados na Figura 3.
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Figura 3. Pontos fortes do aplicativo, de acordo com 0s usuarios em
porcentagem do total de comentarios recebidos. Fonte: Os autores.

Consideracdes Finais

O aplicativo criado neste projeto, ainda que em fase experimental, permite que o microempreendedor
registre produtos, clientes e suas vendas feitas no fiado, enviando confirmag¢ao de compra e permitindo
cobranca de forma simplificada via WhatsApp. O teste com usuarios voluntarios foi bastante animador. Em
geral, 0os usuarios ressaltaram como pontos fortes a usabilidade, a comunicacao via WhatsApp, os relatoérios,
e o fato de o aplicativo ser gratuito. Demonstraram ainda um genuino desejo de que a ferramenta evolua
para um aplicativo de meio de pagamentos, que permita que seus clientes realizem, por ali mesmo, o
pagamento de suas dividas de fiado.

Nossos proximos passos consideram, ainda, evoluir este projeto de pesquisa para a criacdo de uma startup
gue possa oferecer uma plataforma robusta de controle de vendas para o microempreendedor brasileiro.
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Figura 4. Principais telas do nosso web aplication, disponivel em

. Fonte: Os autores.



