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MINAS
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O Chatbot Escolar € um software projetado para tornar a
comunicacao na escola mais eficaz. Ele utiliza mensagens pre-
definidas para interagir com alunos, professores e pais. Pode
responder perguntas, fornecer informacoes sobre envio de
boletins, gerar declaracoes de escolaridade, ajudar com
guestoes relacionadas ao transporte escolar, enviar lembretes
e até auxiliar em pesquisas académicas. E uma ferramenta
versatil que facilita o acesso a informacoes importantes e
oferece suporte personalizado para a comunidade escolar.

OBJETIVOS

O objetivo do chatbot escolar e aprimorar a experiéncia
educacional por meio de comunicacao eficiente, facilitando o
aprendizado com recursos personalizados. Aprimorar tarefas
administrativas, atualizacao de dados, desenvolvimento de
habilidades digitais, transporte escolar, agendamento de
eventos, entre outros fatores.. Oferecer praticidade
instantanea aos alunos e facilitar o trabalho da Secretaria de
Educacao.

METODOLOGIA

O fluxo do bot é preparado com as seguintes opcoes:

« Abertura e Comprimento;

. Informacoes Relevantes;

. O que é Bot;

» Noticias e Eventos;

» Solicitacoes de Livros Didaticos;
» Boletim Escolar;

» Historico Escolar;

 Dentre outras opcoes.

RESULTADOS

Seu funcionamento traz resultados positivos para a instituicao
de ensino, seus alunos, pais e funcionarios. Alguns desses
resultados incluem:

 Melhoria na comunicacao;

» Servico ativo 24h por dia;

» Resolucao rapida de problema;

o Entrega de boletins;

» Entrega de declaracao de escolaridade;
» Praticidade na Secretaria de Educacao;
» Reducao da carga administrativa;

A implementacao da tecnologia;

» Aumento na satisfacao do cliente.

Portanto, um chatbot escolar pode ser uma ferramenta valiosa
para fornecer suporte eficiente e enriquecer a experiéncia
educacional de alunos, pais e funcionarios, proporcionando
uma experiéncia mais eficiente, acessivel e envolvente para
todos os envolvidos no ambiente educacional.
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