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SITUACAO PROBLEMA

A falta de acessibilidade consiste em um dos problemas mais
persistentes da sociedade que busca a inclusao, especialmente quando
se trata de um servico emergencial como a Policia Militar (PM),
Bombeiro, Servico de Atendimento Médico de Urgéncia (SAMU), dentre
outros. Desse modo, € possivel criar um aplicativo que promova a
comunicacao da comunidade surda com esses setores de urgéncia?

HIPOTESE

Ao integrar recursos visuais e imageticos que traduzem mensagens
sonoras e instrucoes para uma forma compreensivel para pessoas
surdas, a criacao de um aplicativo permite uma interacao mais
eficiente e rapida com os servicos de emergéncia, reduzindo o tempo
de resposta e aumentando a seguranca e a eficacia no atendimento de
situacoes criticas para a comunidade surda.

OBJETIVOS

 Analisar as necessidades comunicacionais existentes entre a
comunidade surda e os servicos de emergéencia;

» Desenvolver o prototipo de um aplicativo que facilite a comunicacgao
entre pessoas surdas e servigos de emergéncia, utilizando recursos
visuais e imageéticos para superar barreiras comunicacionais e
melhorar a resposta em situacoes de urgéncia;

« Documentar todo o processo de criacao do aplicativo e apresentar
aos 0rgaos governamentais responsaveis pela seguranca publica.

METODOLOGIA

Em uma metodologia qualitativa, desenvolvemos as seguintes etapas
metodoldgicas:

Figura 1: Metodologia desenvolvida por autoras
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Fonte: desenvolvido por autoras (2024)

RESULTADOS

A partir da entrevista, foi possivel compreender o funcionamento do
sistema utilizado pela PM/RN e identificar as barreiras comunicacionais
com a comunidade surda.

O aplicativo Alerta Surdo foi criado com recursos visuais e imageticos
para facilitar a comunicacao da comunidade surda com 0s servicos de
emergéncia (PM, Bombeiros, Samu).

Testes preliminares mostram que o aplicativo permite uma
comunicacao clara e eficaz melhorando a autonomia dos usuarios
surdos em situagoes de emergeéncia.

Figura 2: Tela inicial do aplicativo
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Figura 3: Layout do sistema do
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de computador do CIOSP
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CONCLUSAO

Os resultados iniciais indicam que o aplicativo Alerta Surdo tem
potencial para transformar a comunicacao em situacoes de emergéncia
para pessoas surdas.

A pesquisa segue em andamento com o0 objetivo de aprimorar o
aplicativo e aumentar a acessibilidade comunicacional e a seguranca
em situacoes de urgéncia e emergeéencia.

Em parceria com a Universidade Federal Rural do Semiarido (UFERSA),
pretendemos criar o sistema de programacao do aplicativo.
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