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1. INTRODUCAO

O PROEJA promove a inclusao educacional de jovens e
adultos que estao fora daidade regular de escolarizacgao.

No Campus Jardim, muitos estudantes enfrentam
dificuldades para acessar informacdes sobre horarios,
pPrazos e servicos académicos, o que impacta diretamente
Sua permanéncia Nno Curso.

A comunicagao limitada agrava esse problema, criando
barreiras no dia a dia dos alunos. Diante disso, o uso de
tecnologias acessiveis, como o WhatsApp e a automacao,
pode ajudar a reduzir essas dificuldades.

Nesse sentido, este projeto propoe o desenvolvimento de
um chatbot inteligente para apoiar os estudantes do PROEJA.

2. OBJETIVOS

1.Desenvolver um chatbot no WhatsApp com N8N e
Inteligéncia Artificial.

2.ldentificar as principais dUvidas dos alunos do PROEJA.

3.Automatizar informacdes académicas e institucionais.

4.Integrar o sistema para atendimento rapido e
acessivel.

5.Avaliar a eficacia por meio de testes e feedback dos
usuarios.

FIGURA 1. ETAPAS DOS OBJETIVOS

FONTE: Autoria propria, 2025.

3. METODOS E PROCEDIMENTOS

Foi realizada, em parceria com a coordenacao do
PROEJA, uma sondagem para identificar as principais
demandas informacionais dos estudantes. As duvidas
mais frequentes fundamentaram a analise de conteudo e
o desenvolvimento do chatbot institucional via
WhatsApp.

FIGURA 2. WORKFLOW

FONTE: Autoria propria, 2025.
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A partir desses dados, foi feita a modelagem dos fluxos de
automacao na plataforma N8N (figura 2). Na sequéncia, o
sistema foi integrado ao WhatsApp e a inteligéncias
artificiais, como Gemini e Groqg. Por fim, foram realizados
testes incrementais, com avaliagao continua a partir do
feedback dos usuarios.

4. ANALISE
FIGURA 3. CHAT BOT FUNCIONAL

qual a sala de matematica 3? ____

Olha s0, a disciplina de Matematica 3 acontece em salas diferentes,
dependendo do dia e do professor:

*  As segundas-feiras, com o professor Cid, a aula é na *Sala S01*.
* As tercas-feiras, com o professor Ewerton, a aula é na *Sala S05*.

Espero que essa informacao te ajudel Se precisar de mais alguma
coisa, € so falar!

FONTE: Autoria propria, 2025.

Foi desenvolvido um protoétipo funcional integrado ao
WhatsApp por meio do N8N e da Evolution API. O
chatbot ja responde automaticamente as principais
dlvidas académicas dos alunos, disponibilizando
informacdes como horarios, salas e servicos
institucionais. Atualmente, o sistema encontra-se em
fase de testes, utilizando uma base de dados parcial.
Mesmo assim, os resultados iniciais indicam melhoria no
acesso rapido as informacdes pelos estudantes, alem
de maior agilidade na comunicacao entre alunos e
instituicao.

5. CONCLUSAO

A integracao entre N8N, Evolution API e inteligéncia
artificial demonstrou ser uma solucao viavel e
compativel comarealidade do IFMS Campus Jardim. As
entrevistas permitiram identificar as principais
demandas dos estudantes, viabilizando O
mapeamento dos fluxos e a configuracao funcional do
chatbot no WhatsApp.

Parte dos objetivos ja foi alcancada na estruturacao
téecnica e organizacao da base de conhecimento,
enguanto o sistema segue em aprimoramento, com
expansao dos dados e refinamento da |IA. Assim, ©
projeto fortalece a comunicagcao institucional e

contribui para a permanéncia e o éxito dos estudantes
do PROEJA.
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