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~ ~ A sistematizacdo dessas barreiras esta detalhada na Figura 3, que reforca os problemas de usabilidade e atualizacdo comprometem o acesso
INTRODUCAO = QUESTAO PROBLEMA efetivo as informacdes publicas (Janssen, Charalabidis & Zuiderwijk, 2012). Por outro lado, observa-se elevada aceitacdo da solucdo

proposta. A Figura 4, demonstra que 87,5% afirmaram que utilizariam uma plataforma integrada e 100% consideram essencial a atualizacéo
continua das informacoes.

Nas ultimas décadas, o avanco das tecnologias digitais transformou a forma como as cidades produzem, armazenam e compartilham

informacOes. A crescente digitalizacdo dos servigos publicos impulsionou iniciativas de transparéncia e governo aberto, ampliando a
disponibilidade de dados urbanos para a sociedade.

Figura 2: Principais Barreiras no Acesso aos Dados Publicos Urbanos. Figura 3: Indicadores de Percepcdo Cidada sobre Plataformas de
Entretanto, em contextos municipais brasileiros, o acesso a essas informacbes ainda é prejudicado por fragmentacdo, baixa Legenda: 1 — Sites confusos; 2 — Falta de atualizacdo; 3 — Falta de  Dados Publicos. Fonte: Os autores.
atualizagédo, auséncia de padronizacdo e interfaces pouco intuitivas. Em Sao Luis — MA, embora existam diferentes fontes oficiais (como tempol/interesse; 4 — Internet limitada; 5 — Linguagem técnica. Fonte:
Portal da Transparéncia, IBGE Cidades, DataSUS e INEP) os dados encontram-se dispersos em multiplos sistemas e formatos, dificultando Os autores.

sua busca, comparacao e interpretacao.
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Diante desse cenério, este estudo parte da seguinte questdo-problema: Qual a percepcéo cidada dos dados abertos da cidade e como 60 1
tornar os dados publicos urbanos de Sdo Luis — MA acessiveis, compreensiveis e Uteis para a sociedade?
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Desenvolver e validar uma plataforma interativa de dados urbanos que integre diferentes bases publicas em um Unico ambiente digital, 40 -
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promovendo transparéncia, alfabetizacdo em dados e engajamento cidadao por meio de visualiza¢des dinamicas e acessiveis.
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METODO E PROCEDIMENTOS
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Usariam a Plataforma Atualizacao Continua Essencial
Categorias

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa e carater exploratorio-descritivo. O desenvolvimento da solucéo _ o o o o o _ _
_ _ _ _ _ o N O desenvolvimento tecnico da solucao foi conduzido integralmente pela equipe discente do curso tecnico em Desenvolvimento de Sistemas,
fundamentou-se no paradigma da Design Science Research (Hevner et al., 2004), que orienta o desenvolvimento e a validacdo de solucdes

_ o o _ _ N conforme ilustrado na Figura 5, destacando o protagonismo discente na pesquisa e a formagao técnica das estudantes envolvidas.
inovadoras para problemas reais, juntamente aos principios do Design Centrado no Usuario (UCD), com foco em usabilidade e

acessibilidade.

Figura 5 — Desenvolvimento da Plataforma pela Equipe SLZ Aberta (IEMA Rio Anil, 2025). Fonte: Os autores.
Conforme apresentado na Figura 1, a metodologico foi estruturada em quatro partes complementares:

* Levantamento e analise de bases publicas sobre o0 municipio de Sao Luis — MA;
* Investigacdo da percepcao cidada por meio de questionario e entrevistas;
* Desenvolvimento técnico da plataforma digital; e
* Avaliacédo da solucédo quanto a usabilidade e consisténcia dos dados.
O desenvolvimento da plataforma contou com tecnologias como Django, responsavel pela estrutura do backend e pela construcéo
da APl REST, SQL.ite para armazenamento inicial dos dados, e React.js na construcao da interface dindmica e responsiva. O frontend foi

implementado com Plotly Dash, para geracdo de graficos interativos, e Leaflet.js, para construcdo de mapas com filtragem geogréafica. O

prototipo da interface foi elaborado no Figma, permitindo ajustes iterativos antes da implementacéo final.

Figura 1 — Etapas do Projeto SLZ Aberta. Fonte: Os autores.
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Etapas do Projeto

Conheca as fases que compoem o desenvolvimento da SLZ Aberta

CONCLUSAO

Os resultados confirmam que a fragmentacdo das bases publicas, a baixa padronizacdo e as limitacbes de usabilidade constituem 0s

. p principais entraves ao acesso efetivo a informacao urbana em Séo Luis — MA.
o) tapal UD Etapa 2 @ Etapa 3
Avaliar a percepgao cidada Mapear fontes com dados Avaliar a qualidade, A aplicacdo da abordagem de Design Science Research permitiu a construcdo de um artefato tecnoldgico funcional capaz de
sobre dados publicos abertos sobre Sao Luis - acessibilidade e
MA atualizacao dos dados

integrar diferentes fontes de dados em um unico ambiente digital. Ao transformar dados dispersos em visualizaces interativas e filtraveis, a
abertos sobre Sao Luis

plataforma fortalece a transparéncia publica, amplia o controle social e contribui para a alfabetizacdo em dados.

_— : O projeto apresenta potencial de replicacdo em outros contextos municipais, configurando-se como iniciativa de inovacao civica
=tapa tapa 5
" Desenvolver uma &Y Estimulars alfabetizacao alinhada aos principios de governo aberto.

plataforma que centraliza em dados
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interesse da populacdo, mas a forma como as informacdes sdo organizadas e apresentadas. Conforme demonstrado na Figura, 62% dos

participantes consideram os sites governamentais confusos e pouco intuitivos; 43% afirmam saber o que procuram, mas nao sabem onde

encontrar; e 37% relatam dificuldades durante a navegacao.
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