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INTRODUCAO

Este trabalho investiga o marketing digital e seu impacto nas decisbes do
consumidor, dando sequéncia ao projeto "O impacto do choque de geracdes no
marketing digital" (2024). Relaciona-se aos ODS’'s da ONU 8- Emprego Digno e
Crescimento Econbmico; 9- Industria, Inovacao e Infraestrutura; e 17- Parcerias em
meios de implementacao.

O marketing atua via criacao de desejo, reconhecimento da marca, marketing de
influéncia e algoritmo, guiando empresas a ajustar ofertas as necessidades de seu
publico-alvo. Segundo Santos et al. (2018), o marketing nao esta relacionado apenas
a acoOes de comunicacao, mas sim em tudo que atenda e compreenda as
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Portanto, definiu-se o problema de pesquisa: Como as estratégias de marketing

®Q QY
@9P curtido por silviatrentini e outras pessoas

elisandrorevestimentos Conhega os beneficios que os
pisos aquecidos trazem para sua vida! . Mais

3 de maio de 2025

Fonte: Autoras, 2026 Fonte: Autoras, 2026 Fonte: Autoras, 2026

digital impactam nas decisdes do consumidor e contribuem para o aumento de
vendas? As estratégias de marketing sdo direcionadas para trabalhar em diferentes partes do
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Através do uso de metodologia qualitativa, foram desenvolvidas as seguintes etapas:
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Conforme demonstrado no Grafico 1, houve um aumento substancial na média de
visualizagcoes no Instagram, passando de aproximadamente 250 visualizagoes em julho,
chegando a aproximadamente 10.000 em novembro e findando o tempo de intervencao
com cerca de 4.000 visualizacOes. Este crescimento expressivo reforca que a constancia
das postagens e a dedicacao de tempo sao fatores fundamentais para a consolidacao de
resultados positivos no ambiente digital.
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O marketing digital influencia as decisbes dos consumidores oferecendo nao so
produtos e servicos, mas também conhecimento e entretenimento. Para isso, é

RESULTADOS E DISCUSSAO essencial que as empresas estejam presentes de forma constante e estratégica na

vida do consumidor.

As plataformas digitais permitem que empresas estabelecam uma comunicacao mais Compreender o comportamento de compra do publico-alvo permite que os
direta e personalizada com seu publico-alvo. Assim, percebeu-se tanto na entrevista com empresarios qualifiquem suas acoes, tornando-as mais eficazes e estabelecendo uma
Tonin (2025) quanto na intervencao realizada na empresa Elisandro Revestimentos e comunicacao mais relevante, direcionada e assertiva.

Construcdes LTDA, que o consumidor ndo € impactado por um unico anuncio, mas sim A entrevista revelou que o impacto nao ocorre por acoes isoladas, mas por
por um conjunto de acgbes que, ao longo do tempo, despertam atencao, confianga e comunicacao constante e relevante. O estudo de caso validou essa perspectiva:
interesse. O papel dos algoritmos nas redes sociais foi destacado como um aspecto estratégias de conteudo diversificadas e regulares contribuem efetivamente para o
relevante por Tonin (2025) e Miranda (2024), ao apontar que os algoritmos priorizam a engajamento e a consolidacao da presenca digital.

exibicao de perfis e conteudos com base nas interagbes prévias do usuario, sublinhando
a necessidade de uma presenca digital continua e engajadora, e que os algoritmos sao Y
desenhados para realcar conteudos considerados mais pertinentes, alinhados ao REFERENCIAS
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